Noordhollandse Kennisdag voor TBO’s

Hoe werk ik samen met vrijwilligers?

Inleiding

Op 1 oktober 2015 kwamen 16 beroepskrachten van zeven verschillende terreinbeherende
organisaties (TBO’s) samen in het bezoekerscentrum Kennemerduinen te Overveen. Onder leiding van
Willem-Jan de Gast van adviesbureau Movisie onderzochten zij de vraag: Hoe werk ik samen met
vrijwilligers? Het resultaat van de dag is een aantal actiepunten die de organisaties samen gaan
oppakken.

In de ochtend spraken de hegeleiders van vrijwilligers met elkaar. Dit zijn de beroepskrachten:
boswachters, beheermedewerkers en mentoren die de vrijwilligers in het veld begeleiden (hierna
genoemd boswachters). Zij ontwierpen een gezamenlijke visie wat het werken met zelfstandige
groepen oplevert voor de organisaties en voor het landschap, en aan welke randvoorwaarden voldaan
moet worden om het te laten werken.

In de middag gingen een aantal adviseurs en leidinggevenden van de TBO’s aan het werk om tot een
actie-agenda en concreet ondersteuningsmateriaal te komen op basis van de visie in de ochtend.

(Uiteraard zijn er mannen en vrouwen onder de beroepskrachten en vrijwilligers. Voor de leesbaarheid
gebruiken wij in dit verslag de ‘hij’ vorm).

Deel 1. De boswachters aan het woord

1. Watis leuk en wat is lastig
We starten met een oefening buiten, waarbij iemand de vraag beantwoord: Wat is er leuk aan werken
met vrijwilligers? Als je het met hem eens bent, ga je achter hem staan. In de ruimte zie je waar de
meeste aandacht naar uit gaat. Tweede vraag is: wat is er lastig. Ook hier: als je het met hem eens
bent, ga je achter hem staan.

Wat is er leuk:
e Ongelofelijk dat ze met zo veel enthousiasme zo veel werk kunnen verzetten
e Vrijwilligers zijn bijzondere mensen
e Je krijgt veel terug

Wat is er lastig:
e |k heb te weinig tijd om ze goed te begeleiden
e Mijn baas snapt het niet, ik moet steeds vechten om tijd te krijgen voor mijn vrijwilligers
e Ze vragen veel aandacht
e Erzijn mensen tussen met een verleden of met een handleiding: hoe ga ik daar mee om?
e Vrijwilligers geven kritiek op de organisatie of hebben een (sterk) afwijkende mening hebben.



De centrale vraag is: Hoe zorgen we ervoor dat vrijwilligerswerk en het gedrag van vrijwilligers past
binnen de context van organisatiedoelen, missie en visie van de organisatie? Wat is de plek van
vrijwilligers in de organisatie? Hier moet voldoende aandacht voor zijn.

Trend is dat vrijwilligers vaker projectmatig worden ingezet en zich minder lang of structureel aan een
taak of organisatie binden. De overheid werkt nadrukkelijk toe ‘van verzorgingsstaat naar
participatiesamenleving’, vooral op het gebied van zorg en welzijn (omzien naar elkaar). Omdat er
beroepskrachten verdwijnen, wordt er wel veel gevraagd aan de vrijwilligers. Misschien wel
overvraagd. Ze worden soms verantwoordelijk voor iets waar ze niet voor getekend hebben. Vragen
we niet te veel van onze vrijwilligers? Worden zelfstandige vrijwilligersgroepen niet aan hun lot
overgelaten?

2. Waarom doet een vrijwilliger vrijwilligerswerk?
Vrijwilligers kunnen verschillende motivaties hebben om hun

vrijwilligerswerk te doen:
e |k wil iets bijdragen aan de maatschappij

“Een beloning kan ook zijn dat

e |k wil vrienden maken en kom voor de gezelligheid een vrijwilliger de cursus

o lkvind het leuk om iets leren en kennis en ervaring op te Motarkettingzaag mag volgen.
doen Dit betekent waardering en ook

e |k wil werkervaring opdoen en een netwerk opbouwen vertrouwen. Voor een groep
voor mijn carriere geven we bijvoorbeeld een cursus

e Door het vrijwilligerswerk voel ik me beter en krijg ik Ecologie en natuurbeheer. Maar
meer zelfvertrouwen Jje kunt ook eens het nieuwe

e Ik wil los komen van de dagelijks sleur of negatieve SN Zelol Mo, Ao 1= dclslo N
omstandigheden ontlopen een ervaren vrijwilliger vragen om

e  Mijn omgeving doet het ook, dus ga ik mee {of dus moet iets uit te leggen.”

ik wel)

Hoe motiveren wij de vrijwilligers? “Je kunt vrijwilligers niet maotiveren, je kunt wel hun motivatie om
zeep helpen.” Wat je wel kunt doen is goed insteken op hun eigen motivatie. Gebruik daarbij de
drieslag: Erkennen, Waarderen, Belonen.
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& Erkennen, waarderen, belonen

.+ Erkennen: rol, positie, invloed, inspraak

'+ Waarderen: aandacht, vieren, ontwikkeling,
oo loopbaan
© « Belonen: vergoeding, verzekering

movisiE
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3. Waarom werken we met vrijwilligers?

e

deologisch: we geloven erin ’EJE
ord
Inhoudelijk: ze voegen iets toe ;;q

E
e

.@,_

b

Instrumenteel: het is handig/nodig

S
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Wat levert het op voor de organisaties? De boswachters vinden een kosten-baten analyse belangrijk.
Zij willen aan hun baas laten zien, dat vrijwilligerswerk een investering vraagt, maar ook heel veel
oplevert. Zij willen de tijd en de middelen krijgen om vrijwilliger goed te begeleiden. Natuurlijk is niet
alles in geld uit te drukken. Draagvlak is slecht meetbaar maar ongelofelijk belangrijk voor de
organisaties. Daarnaast is een maatschappelijke effectmeting nodig. Een objectief beeld van het belang
van vrijwilligerswerk voor gezondheid en beleving. Dit kan vorm krijgen door het te vragen aan
vrijwilligers, dus anekdotisch.

Acties
>

>
>

4.

“Wij zijn begonnen met een uitwisseling van
kostenbaten analyse voor medewerkers in vrijwilligers: kijk eens bij iemand anders in de
het veld tuin. De vrijwilligers van twee organisaties
Wat is het belang van draagvlak? | gaan samen aan de slag. Ze leren iets, maar
Op welke wijze kunnen we de het is ook echt een uitje. We hebben ook
maatschappelijke effecten meten? contact met andere organisaties als wij geen

werk hebben, zo houden we het werk
gevarieerd.”
Waarom zou je niet met vrijwilligers willen werken?

Er zijn collega’s die niet met vrijwilligers willen werken. Als je het aan hen zou vragen, wat zouden zij
dan antwoorden?

Help mijn baan!

Het kost meer dan het oplevert

Extra tijdinvestering: het is te druk

Soms is er te weinig werk voor vrijwilligers

Met vrijwilligers roep je je eigen weerstand op: er is te veel betrokkenheid
Het vereist bepaalde vaardigheden van beroepskrachten

Vrijwilligers snappen het niet; het gaat om de natuur!

Het is daarom van belang om eventuele belemmeringen en weerstand weg te nemen: Wanneer is
het acceptabel voor jou?



5. Welke typen vrijwilligers zijn er?
Het vrijwilligerskwadrant

We tekenen het vrijwilligerskwadrant buiten in het zand. Willem vraagt ons om een positie in te nemen
in het kwadrant. Kijk hoe je zelf bent als vrijwilligers, dus niet als beroepskracht.

Uitdaging

Vrijwilligerswerk
biedt mogelijkhe-
den

|Ondernemer Stimulator
‘ Zeltbevestiging ; Aanpassen
|

Ze"fgeﬁcht Bekwaamheid aan omgev it 'g Omgevingsgericht

'Regelaar | Dienstverlener

I Vrijwilligerswerk is
een doel op zich
en biedt zekerheid

Veiligheid

Wat leren we van het vrijwilligerskwadrant? In een zelfstandig werkende vrijwilligersgroep is stabiliteit
en evenwicht nodig. Die bereik je door in ieder geval 1 stimulator en 1 regelaar in je groep te hebben,
en heel veel dienstverleners. 1 ondernemer is belangrijk als er nieuwe activiteiten moeten worden
ontplooit door de vrijwilligers zelf.

Een ondernemer heeft sturing en ruimte nodig. Geef een ondernemer kaders, maar daarbinnen veel
ruimte. Onze taak is om mensen om hem heen te verzamelen. Want een ondernemer is vaak een
‘loner’. En iemand moet het overnemen als hij interesse verliest. Dus heeft hij een regelaar nodig en
een stimulator. Soms wordt de ondernemer zelf een

stimulator.

Dienstverleners vormen de grote groep. Zij hebben vooral waardering nodig. Een schouderklopje, een
compliment, maar ook de verzekering dat hun werk bijdraagt aan de situatie. Als er ontevredenheid
ontstaat, zullen zij niet snel uitspreken. Dan kan een groep onderling gaan roddelen en morren.
Ontevredenheid in deze groep is een veenbrand, die blijft onderhuids aanwezig en steek onverwacht
de kop op.

De Stimulator is heel erg belangrik in een 'We hebben in de vrijwilligersgroep een
vrijwilligersgroep. Deze persoon moet je in de groep . Hoofd compost’. Hij heeft de
hebben. Maak een profiel en werf daar ook op. Deze § .vérantwoordeiy'kheid over alle
persoon moet je ondersteunen en herkennen. Hijis de & - com,b'osterr’ng. Het is een duidelijke en
geschikte vrijwilligerscodrdinator. ol fgebakende taak met een duidelijke

_ erantwoordelijkheid. Hij bepaalt de
De Regelaar geeft structuur. Dit zijn meestal de & regels van de compostering en ziet toe
penningmeesters, de regel- en procesmakers. Hun &5 jorden nageleefd. Dat past heel
aandeel is dat zij de kwaliteit bewaken. Belangrijk om . 0ed bij deze vrijwilliger.”

naar ze te luisteren.




De Stimulator en de Regelaar houden de boel bij elkaar. Soms vind je de juiste persoon door gaten te
laten vallen, waar iemand dan op instapt.

Gebonden, geboeid en geleid

.
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& Gebonden-geboeid-geleid

tGebonden: Vast, langdurig, trouw

Geboeid: Flex, zappend
Verschijningsvormen:
» Eenmalige vrijwilliger
« Tijdelijke vrijwilliger

« Af-en-toe vrijwilliger

 Geleid:  Verplicht, gestuurd

Gebonden en geboeide vrijwilligers hebben een intrinsieke motivatie voor vrijwilligerswerk, bij Geleide
vrijwilligers ontbreekt veelal de motivatie.

Nu is 30% van de vrijwilligers geboeid, en de rest is gebonden. Maar die verhouding wordt misschien
50-50. Steeds meer mensen willen flexibel vrijwilligerswerk doen, in plaats van jarenlang bij een club
actief zijn. Dat kost meer inspanning. Daarnaast zijn vrijwilligers tegenwoordig steeds vaker bij
verschillende clubs gebonden of geboeid. Maar geboeiden kunnen ook gebonden raken, als je ze maar
de juiste voorwaarden schept.

De vrijwilligers organisaties moeten de geboeide
vrijwilligers dus steeds opnieuw blijven boeien. De
organisatie moet flexibel zijn. Maar wel binnen de grenzen
van de organisatie. Belangrijk is om helder te krijgen wie je
voor welk project nodig hebt.

“De arganisatie moet flexibel zijn,

vrijwilligers zijn dat all.”

Geleide vrijwilligers hebben een ander soort begeleiding nodig. Dit vergt een enorme inspanning. Ook
van vrijwilligers in het veld. Op deze kennisdag laten we deze groep verder buiten beschouwing.

Selecteer een vrijwillige codrdinator uit een gebonden groep. Dit zijn de uitvoerders van het
vrijwilligersbeleid. Beroepskrachten hebben scholing en begeleiding etc nodig. Je kunt ook gericht op
deze vrijwillige codrdinator werven.

De vrijwillige codrdinator of voorman kun je in het proces meenemen en zeggenschap geven wie erin
de groep komt. Wat betreft het profiel van de vrijwillige codrdinator is het belangrijk dat hij
mensgericht is, relationeel ingesteld; in staat om een team te vormen en te leiden.

Vrijwillige voorman of codrdinator moet met dit soort groepsprocessen omgaan. Je bijdrage als
beroepskracht op de werkdag is dus ook dat je elke keer het mandaat geeft aan die voorman. Zij
moeten steeds in hun rol gezet worden. Dus geef het woord aan de vrijwillige codrdinator, bevestig
zijn rol als groepsleider. Neem deze niet over.



Acties
>

>
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6.

Een boswachter en een vrijwillige codrdinator moeten inzicht hebben in dit proces. Wij nemen

het vrijwilligerskwadrant mee in onze trainingen.
Profiel vrijwillige voorman of codrdinator aopstellen
Werving codrdinator

Cursus omgaan met groepsprocessen

Hoe ziet de toekomst er over een aantal jaren uit?

Hoe ziet de ideale situatie er in 2018 uit? Dit is ook een goeie vraag om in een vrijwilligersgroep te

stellen.

Wat zou je willen dat het wordt?
Wat gaat er nu al goed in?
Wat kan er nog verbeteren?

De boswachters komen met de volgende idealen:

Groepen met vrijwillige codrdinator op alle gebieden
Zichtbare en benaderbare boswachter

Verantwoordelijkheid bij groep: adoptie (vertrouwen)

Eén beheerplan met mede-eigenaarschap en zeggenschap
Flexibel aanbieden van vrijwilligers

Voorzieningen en materialen beschikbaar

Continuiteit: de hoeveelheid vrijwilligers is geborgd
Helderheid over het aandeel van vrijwilligers in de organisatie
(beleid!)

Vrijwilligers hebben (toegang tot) kennis van de natuur
Beroepskrachten en vrijwilligers weten het & kunnen het
samen

Gezonde mix van soorten vrijwilligers

TBO’s wisselen standaard kennis uit

De Visie: Hoe ziet de ideale situatie er uit in 2018?
We werken samen met zoveel mogelijk zelfstandige groepen vrijwilligers die op basis van
een gezamenlijk gemaakt beheerplan met eigen verantwoordelijkheid en zeggenschap aan
de slag zijn. Beroepskrachten zijn zichtbaar en benaderbaar en zijn samen met vrijwillige
codrdinatoren getraind en dus in staat om ondersteuning op maat te bieden. Het
vrijwilligerswerk wordt flexibel aangeboden, vrijwilligers vormen een gezonde mix en
hebben kennis van de natuur. Voorzieningen en materialen zijn beschikbaar. En de TBO’s
wisselen standaard kennis, ideeén en vrijwilligers uit.

“Ik heb apart een vrijwillige
voorman gewarven.
Bericht in de krant en daar
reageerde en voarmalig
schoolhoofd op. Minder
groenkennis, maar

geweldige didactische
kennis en bekend met
leiding geven. Een lot uit de
loterij. Maar dat neemt
overigens niet weg dat je
zelf je hoofd moet laten
zien op de werkdag.”




Wat is daar voor nodig?

Wat hebben de vrijwilligers nodig?

Veiligheid borgen
Cursussen voor codrdinatoren en vrijwilligers en beroepskrachten
Tijd in jaarplan (aantonen rendement -> erkenning ->
dialoog aangaan met leiding)

Vanaf start beleidscyclus meepraten over inzet
vrijwilligers

Duidelijk organisatiebeleid

Plan om zelfsturing mogelijk te maken

Functieprofiel aanpassen / versterken /

Invioed en inspraak waar gewenst

Werven en begeleiden op talenten, behoeften en
kwaliteiten

Fouten durven maken, nieuwe projecten starten
Laat de cijfers zien, dat overtuigd.

“We werven Vrijwillige
boswachters. Ze krijgen de
bevoegdheid en het vertrouwen
van de organisatie om het gezicht
van de organisatie te zijn.”

Mogelijkheid tot adoptie van terreinen
Flexibel aanbod van vrijwilligerswerk
Werkschuur met eigen middelen. Maar dus ook eigen “Wij hebben een
tijd inzetten, want ze kunnen er zelf in. Terrein in
wanneer het zelf uit komt.

Grote klussen op natuurwerkdagen

selfsupportgroep gehad. Het
natuurbeheer voerden de
vrijwilligers grotendeels

Continuiteit van hoeveelheid vrijwilligers . zelfstandig uit. Maar ze
Rol van vrijwilliger in de organisatie duidelijk weigerden om zelf koffie te
Vrijwillige professionals of professionele vrijwilligers setten. Toen hebben we een
Organisatie moet duidelijk maken wat is voor rooster opgesteld om koffie te

beroepskrachten. Beleid! setten”
Kennis: opleiding vrijwilligers tot natuurbeheerders.
Beroepskrachten die weten hoe ze met vrijwilligers
moeten omgaan

Wat is er nu nodig (korte termijn)

Duidelijk beleid vanuit de organisatie.

Duidelijke doelen, bijvoorbeeld verwoord in een beheerplan. Laat vrijwilligers mede-eigenaar
worden van zo’n plan.

Tijd (dus ook erkenning). Hoe krijg je dat? Goed overleg en belang aantonen. Kosten-baten
analyse maar ook effect op afstand. Kan compromis worden. Maar je moet het bevechten.
Functieprofiel voor beroepskrachten over omgaan met vrijwilligers

lemand in de organisatie die codrdineert kan dat ook inzichtelijk maken.

Veiligheid

Cursussen

Wat hebben de beroepskrachten nodig?
Randvoorwaarden voor ideaal

Veiligheid borgen

Cursussen voor codrdinatoren en vrijwilligers

Tijd in jaarplan -> erkenning -> aantonen rendement -> dialoog aangaan met leiding
Vanaf de sart van beleidscyclus meepraten over inzet vrijwilligers

Duidelijk organisatiebeleid



e Plan om zelfstandigheid mogelijk te maken

e Functieprofiel aanpassen / versterken op werken met vrijwilligers
Invloed en inspraak waar gewenst

Wennen en begeleiden op talenten, behoeften en kwaliteiten
Durven te miskleunen: nieuwe projecten starten

Laat de cijfers zien: dat overtuigt

Wat is de opbrengst van de ochtendbijeenkomst?
Betrokkenheid is groot

Al goed op weg: goede voorbeelden = leren!

Kwadrant als hulpmiddel

Legitimatie: tijd, aandacht

Verschuiving in soorten vrijwilligers: bewust mee omgaan
De loopbaan van de vrijwilliger: tijd & motivatie
Opbrengsten van vrijwilligerswerk zichtbaar maken

e Het zal altijd beroepstijd blijven kosten: ondergrens

e Veel gemeenschappelijks tussen organisaties



Deel 2. De leidinggevenden en beleidsmakers

De deelnemers aan de ochtendsessie hebben een gezamenlijke visie op werken met vrijwilligers
opgesteld. De aanwezigen in de middag bespreken: Waar staan de organisaties nu? En hoe bereiken
we (stapsgewijs) onze ambitie? Wat hebben we al in huis en wat hebben we al te bieden aan
vrijwilligers?

Wat valt op in de ochtendsessie:
e Veel energie en een duidelijke visie
e Verzoek om cijfermatig een onderbouwing te geven.
e Erziteen ondergrens aan hoeveel je kunt afstoten, dus uren begeleiding moeten blijven.

Plaats van vrijwilligers in de organisatie

. . Vrijwilligers zijn onderdeel van de organisatie. Zij

werken mee, onder begeleiding van een

g  ifocanisae beroepskracht. Zij zijn vrijwillige medewerkers.
© [ Zelforganisatie binnen de organisatie.

Afstemming

Vrijwilligers krijgen steeds meer zelfstandigheid en
een onafhankelijke positie in de organisatie. Dit is
een overgangssituatie. Het is niet wenselijk dit lang
te laten bestaan, omdat de positie onduidelijk is.
Afstemming is belangrijk

Vrijwilligers zijn onderdeel van de organisatie, of zij
vormen een onafhankelijke groepen waarmee
werkafspraken worden gemaakt. De partijen
moeten een nieuw kader organiseren en het
1‘ gezamenlijk belang zoeken. Dus nieuwe organisatie,
| nieuwe afspraken.
,

Afstemming vindt plaats aan de voorkant, wacht niet tot je botst. De beroepspartij heeft de
verantwoordelijkheid om de dialoog aan te gaan.

Is het een idee om een aparte stichting voor vrijwilligers op te richten? Als ze zich binden aan een
terrein en niet aan een organisatie, dan kan dat.



Trend buurtverenigingen willen zich verantwoordelijkheid nemen voor de omgeving.
Natuur steeds meer een middel in een sociaal gebeuren. Zorg, gezondheid, sociaal samen zijn.

Benadruk het gezamenlijk belang. Betrokkenheid mobiliseren betekent betrokkenheid bij het
gezamenlijk belang, niet bij een organisatie. Hiervoor zijn zelfs coaching/mediation vaardigheden
nodig. Een goed begin is om mensen in de regio informeren over ontwikkelingen.

Participatieladder.

Je creéert meer betrokkenheid maar je
verwacht ook meer betrokkenheid.
Uitkomst onzeker
(mee}beslissen _ Proces vast

Betrokkenheid hoog

Bij informeren staat de uitkomst vast,

het proces staat vast, de betrokkenheid
is laag. Coiﬂrodl.iceren

Bij meebeslissen is de uitkomst onzeker. adviseren
Je moet de uitkomst (inhoud) loslaten,

maar betrokkenheid is hoog. Je moet raadplegen
daarom op het proces sturen. Het proces
kan vast staan als je duidelijke regels informeren
omtrent het proces afspreekt.

Uitkomst vast
Proces vast
Betrokkenheid laag

Wat heb je nodig om participatie in gang te zetten?
Voorwaarde is een procesbegeleider in een onafhankelijke positie (hoeft niet van buiten organisatie,
maar wel onafhankelijk). In de beginfase is het handig om daar een externe voor te hebben.

Procesbeschrijving van participatie of meer specifiek co-creatie

- Gebruik het stappenplan Waarderend co-creéren van Movisie.
Deze methode maakt gebruik van een onafhankelijke
procesleider.

- Gebruik een stappenplan Meebeslissen of Besluitvormings-
proces. Hoe doe je dat in gezamenlijkheid? Een methodiek voor
meebeslissen is Deep Democracy van Jetske Kramer of Cramer.
De methode zorgt er voor dat je de wijsheid van de minderheid
toevoegt aan de besluiten van de meerderheid.

- “Vrijwilligers stemmen
met hun voeten: als

het ze niet bevalt,
lopen ze naar de
andere partif!”

Waar moet je op letten bij het opstellen van vrijwilligersbeleid?

Vrijwilligersbeleid moet een antwoord geven op de vraag: waarom werken met vrijwilligers?
Vrijwilligers kunnen iets wat beroepskrachten niet kunnen, zij voegen dus echt iets toe(!). Ze zijn
Ambassadeurs, vormen een netwerk met de omgeving en brengen inhoudelijke kennis mee.
Vrijwilligersbeleid moet geborgd zijn in {(moet aansluiten op) de missie, visie en normen/waarden van
de organisatie. Vraag daarbij is ook: Hoe breng je e.e.a. naar buiten? Welk beeld presenteer je?

Tip 1. Stel je regelmatig de vraag: waarom werken we met vrijwilligers?
e |DEOLOGISCH: wij zijn thuis in de streek (we kunnen niet anders dan met vrijwilligers werken)
e INHOUDELUK: contact met de buitenwereld, ambassadeurs (zij kunnen iets dat
beroepskrachten niet kunnen)
e INSTRUMENTEEL: zij leveren handen, maatwerk en kennis (we kunnen het anders niet doen)



Tip 2. Betrek vrijwilligers bij het opstellen van beleid. Start met

een vrijwilligersonderzoek. Dit is geen tevredenheids- “L aatst wilde een boswachter
onderzoek maar een betrokkenheidsonderzoek. Hoe &8 vrijwilligers werven. Hij schreef een
betrokken ben je bij de organisatie. artikel voor het plaatselijk
- Onderzoek met hulp van de methodieken van Movisie. weekblad. Maar de communicatie
- In een voortgangsgesprek met vrijwilligers afdeling veranderde de titel in
(wandelgesprek door het bos met vrijwilliger en ‘Boswachter Dirk zoekt

boswachter). vrijwilligers’. Hij heeft nog nooit zo

veel aanmeldingen gehad!”
Tip 3. Denk aan het kwantificeren van zelfstandigheid. Maak

het meetbaar. Bijvoorbeeld minimaal 60% van de vrijwilligers
werkt zelfstandig?

Tip 4. Voeg een omschrijving toe van de ldeéle waarde van de vrijwilligers. Wat is de waarde van de
vrijwilligers: “Niet tellen van vrijwilligers maar vertellen aan vrijwilligers”. Uitleg en anekdotes zeggen
meer dan cijfers.

Tip 5. Vergroot de zichtbaarheid van vrijwilligers, geef de ‘stem van de vrijwilliger’ een duidelijke plaats.
Vrijwilligers zijn een integraal onderdeel van de organisaties dus horen ze ook te worden vermeld in
het jaarverslag. Voorbeelden van goede vermelding van vrijwilligers kun je vinden bij organisaties die
uit vrijwilligers zijn ontstaan. Bv IVN als vrijwilligersorganisatie of Greenpeace etc.

Wat kan ik doen of in gang zetten om het ideaal dichterbij te brengen?

° Organisatie moet erachter staan

. Directie moet ‘ja’ zeggen

J Competentieprofiel voor mentoren van vrijwilligers (beroepskrachten)
J Vrijwilligersprofielen en —functiebeschrijvingen

opnemen in het functiegebouw

“In ons vrijwilligersbeleid houden
we rekening met de leeftijd van

Act.ies per organisatie de mensen. Tot 72 jaar mag je de
Actie1. Vooronderzoek cursus motorkettingzaag
- Kosten baten analyse: hoeveel begeleiding is nodig? herhalen, die is tot 75 jaar geldig.
- Betrokkenheidsonderzoek: zichtbaarheid vrijwilligers Daarna mag je bij ons niet meer

- Maatschappelijk effect: onderzoeken et 5 et e Ot et %

Actie 2. Vrijwilligerswerk borgen in de organisatie. Rol van de
vrijwilligers in de organisatie duidelijk maken.

Actie 3. Beleid, functieprofielen, intakegesprekken, voortgangsgesprekken
- Competentieprofiel van de mentor aanpassen naar werken met vrijwilligers
- Apart functie profiel blok over werken met vrijwilligers voor beroepskrachten maar eigenlijk
hetzelfde als met
- In profiel duidelijk omschrijven wat de functie wel en niet kan.

Actie 4. Welke mate van inspraak krijgen vrijwilligers? Methodiek omtrent inspraak gebruiken. Training
voor beroepskrachten hoe hier mee om te gaan. What's in it for them? Misschien een externe vragen
om presentatie te doen.

Actie 5. Wat hebben boswachters nodig? Tijd en erkenning. Tijd om bij vrijwilligers langs te gaan.
Duidelijke verankering van ondersteuning vrijwilligers in takenprofiel. Het is een dilemma van



boswachters die vanuit hart voor de natuur het werk zijn gaan doen, maar nu als een soort manager
met vrijwilligers bezig zijn.

Actie 6. Vrijwilligerswerk zichtbaar maken: gebruik Infographics en anekdotes

Acties met TBO gezamenlijk
e Opleiding vrijwilligers gezamenlijk vorm geven
Training Vrijwilligersmanagement voor beroepskrachten
Opleiding omgaan met Inspraak en participatie voor beroepskrachten
Uitwisseling van kennis
Koppeling CMSi met vrijwilligerswerk
Benchmark SBB in 2016 — kennis uitwisselen
e Meetbaar maken van zelfstandigheid, van ideaal

Veranderkunde
Gun de tijd om de verandering te laten gebeuren. Om met zorg de verandering voor
vrijwilligers en beroepskrachten te laten gebeuren. Het kost anders te veel slachtoffers, dat
hebben we in de zorg gezien. Compassie en doorlooptijd zijn nodig in dit proces.

Gedragsverandering kost heel veel tijd. Maar je kunt wel tussendoelen stellen.

Mogelijke tussendoelen

2016 Jaar 1 awareness, beleid

2017 Jaar 2 medewerkers getrained, vw getrained

2017 Jaar 3 afscheid nemen van de beroeps krachten die niet mee willen doen.

Mogelijkheden training beroepskrachten

e Cursus vrijwilligersmanagement. Wat betekent het om met vrijwilligers te werken,
gesprekstechnieken, vaardigheden etc.

e Cursus gesprekstechniek (werken met vrijwilligers is praten). Belangrijk is dat er een basis in
de organisatie. Train de trainer groep die dat verder brengen in de organisaties. Toepassing in
de praktijk en dan blijven leren. Training uitbreiden.

e Binnen organisatie coaching of intervisie. En een aantal personen die dat verder kunnen
brengen.

Bijlagen

Lijst van aanwezigen

Checklisten Movisie

Model Verandermanagement John Kotter

Het programma Betrekken bij Groen wordt gefinancierd door de Provincie Noord-Holland. Deze kennisochtend

wordt mede mogelijk gemaakt door de VBNE.
vereniging van
bos- en natuurterreineigenaren

WEBNE

Provincie
Noord-Holland
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